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поло}квнив,
об отделении социального обслуэкивания на дому гра}кдан по}|{илого

возраста и инвалидов

Ёастоящее положение разработано с учетом требований 1(онотитуции РФ,
законов и инь1х нормативнь1х правовь1х актов РФ и -{,роолавской области'
устава му <<1(омплексньтй центр социы1ьного обслуживания населения
<![илосеРдие> г. 1утаева.

1.1.

1.0б:цие требования

Фтделение социального обслуживания на дому гра)кдан пожилого
возраста и инвалидов (далее * отделение) являетоя структурнь1м
подразделением муниципального учре)кдения <<1{омплексньтй центр
социального обслу}кивания наоеления <<\{илосердие) г. ?утаева (далее -

учрея(дение) и ооздается с цель!о предоставления социа-т1ьнь1х услуг
получателям социальнь1х услуг в форме социа-т1ьного обслуж|4вания на
дому.
Фтделение в своей деятельности руководствуется:
- Федеральнь1м законом от 28 декабря 201з года ]\ъ 442-Фз (об ооновах
социального обслу >кивания щаждан в Ро с сийской Ф едерации> ;

- Федеральнь1м законом от 27 и|оля 2006 года .,\ъ 152-Ф3 кФ
персональнь1х даннь1ю) ;

- |[риказом 1\:1инистерства тР}да и социальной защить1 РФ от 31 декабря
2013года .}\9 792 (об утвер)кдении 1{одекса этики и олух<ебного
поведения работников органов управления социальной защить1
населения и учр ех( дений социа"]1ьного об слух(ивания)> ;

- 3аконом 9рославской области от 19 декабря 2003года !ю 65_з
<€оциальньтй кодекс 5рославской области);
- 3аконом !рославской области от 27.10.2022 ш 45-з (о мерах
социа.т1ьной поддер}кки членов семей гра)кдан' призванньтх на военну!о
службу по мобил изации>> ;

- 3аконом !рославской облаоти от 24.|1.2022 ]ю 52-з (о мерах
соци€ш1ьной поддер)кки членов оемей граждан, проходящих военну}о
службу в Бооруженнь1х €илах Российской Федерации в связи с
проведением специальной военной операции);
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- |1остановлением Администрации.{рославской области от 26'|2.2005
го.]а -|ф 215-а (о нормативах и нормах обеспечения в государственнь1х
\ чреждениях социального обслуживания 5рославской области));

- |{остановлением |{равительства -1,рославской области от 18декабря
]014 года ]ю 1335-п (о порядке предоставления соци€}|1ьнь1х услуг
поставщиками социальнь1х услуг и при3нании утратив1шим оилу
постановления Администрации области от 04.04.2005 ]ф 46-а;

- |{остановлением |{равительства -8,рославской области от 15.06.2015
года .]\'э 644'л <0б утверждении тарифов на социальнь1е услуги и о при3н ан||и
\'тратив1шими оилу и частично утративт11ими силу отдельньтх постановлений
Администрации облаоти и |{равительства области>;

- [{остановлением [{равительства -{,рославской области от 3 октября
20|4 г. ]'{ 983-п'' Ф перенне оботоятельств' которь1е ухуд1па}от или моцт
ухуд1пить условия жи3недеятельности гражданина' для признания его
нужда}ощимся в социальном обслуживании'' ;

- приказом департамента труда и социальной поддер)кки населе|1ия
{рославской области от 26.07.2016 "|ф68-16 (об утверждении базовьтх
требований к качеству предоставления государственнь1х услуг и признании
утратив1шими силу отдельнь1х приказов департамента тР}да и социальной
г{оддер)кки населения ф ославской области> ;

- другими приказами .{епартамента труда и социальной поддержки
населения .{рославской области, уставом и локальнь1ми документами
учре)кдения, настоящим |{оложением ;

- приказами {епартамента труда и социальной поддержки населения
-{,рославокой облаоти, уставом и локальнь1ми документами учреждения'
настоящим |[оложением.

1 .з. Фтделение создаётся приказом директора учрех{дения по
согласовани}о с {епартаментом труда и социальной защить1 населения
Админио трации 1утаевского муниципального район а и делфтаментом труда
и ооциальной поддер)кки населения .1,рославской о6лаоти. !еятельность
отделения организуется в соответствии с муниципальнь1м заданием' планами
работьт. Фтделение во3главляет заведутощий, которьтй руководит
деятельность}о отделения и несет персональну}о ответственность 3а результат
работьт отделения; по согласовани}о с руководством учреждения ре1цает
вопрось1, относящиеся к компетенции отделения.

3аведуго.щий и другие работники отделения назнача}отоя на дол)кт{оотьи освобо>кда}отся от долх{ности приказом директора учреждения.
Функциональнь1е обязанности' права, ответственность заведу}ощего
отделением и других работников отделения регламентиру1отся инструкциями
и должно стнь1ми о бяз анно ст ями, утверх(деннь1ми директором учре>т( дену|я.

Фтделение в своей деятельности подчиняется директору учреждения и
з аме стител}о директора учре)кден и\ куриру1ощему р аботу отделения. Режим
работьт отделения определяется |{равилами внутреннего трудового
распорядка учре}(дения.
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11. услуги' шРвдостАвл'{ш,мь1в отдшлвнишм
2.| ' €оциальньте услуги предоставля}отся отделением в форме

с оциального об сл у т<ивания на дому гражданам' признаннь1м ну>т{да}ощимися

в социа]1ьном обслух<ивании, и направлень1 на улуч1шение условий
жизнедеятельност_и полунателей социа.]1ьнь1х услуг при сохранении
пребьтвания в привьтчной благоприятной среде _ месте про}ивания.

2.2.0тделение предоставляет получателям социальнь1х уолуг с учетом
их индивидуальньтх потребностей следу}ощие видь1 социальнь1х услуг:

2.2.|. }слуги , предоста вляемь[е социальньп м работн иком
- €оцшально-бьттповьте, направленнь!е на поё0ер)юан11е оютлзне0ея1пельнос7пш

получа!пелей социальнь!х услу2 в бьттпу:

1) покупка за счет средств получателя социа-]тьнь1х услуг и доставка на

дом продуктов литания' промь11пленнь1х товаров первой необходимости'
средств санитарии и гигиень1' средотв ухода' книг, газет' журналов'
лекарственнь1х средств у\ изделий медицинского назначения по рецептам
враней;

2) приготовление пищи из продуктов' приобретеннь1х за счет средств
получателя социальнь]х услуг;

3) уход за вещами' одеждой и обувьго получателя ооциа"]1ьнь1х услуг;
4) кормление в случае болезни или плохого самочувствия получателя

социальнь1х услуг;
5) оплата за счет средств получателя социальнь1х услуг }(илищно-

коммунальнь1х услуг и услуг связи;
6) сдаиа за счет средств получателя социальнь1х услуг вещей в стирку'

химчистку' ремонт, обратная их доставка;
7) покупка за счет средств получателя социальнь1х услуг топлива' топка

шеней, обеспечение водой (в хсиль1х помещениях без центрапьного отопления
и (или) водоснаб>кения);

в) органи3ация помощи в проведении ремонта и уборки х{иль1х

помещений;
9) отправка за счет средств получателя социальнь1х услуг почтовой

корреспонденции.
- €оцшально-лсеёшцшнские, направленнь1е на поёёерэюанше ц сохраненце
з0оровья получа1пелей соцшальнь1х услуа пу7пе^4 ор?анц3ацшш ухоёа, ока3анця
с о ё ейсупв[[я в пр о в е ё е н и и о'з 0 ор о вш1/1 ельнь!х 

^4 

ер оприятпий, сцсшел|а/пшческо ео

наблтоёен[!я 3а получа7пеля^41] соцшальнь!х услу2 0ля вьтявленця отпклоненцй в

с о с1пояншш шх з 0 оро вья :

1) проведение оздоровительнь1х мероприятий;
2) систематическое наблтодение за получателями социальнь1х услуг для

вь1явления отклонений в состоянииихздоровья, в том чиоле вь1зов врача.
- €оциально пе0аеоашческъ!е, направленнь!е на обуненше ро0стпвенн1|ков
тпяэюелобольнь1х получа7пелей соцшальнь!х услу2, профъшак7пшку оупклоненцй в

пове0ении ц разв||1пиш лшчнос1пш, форлоирован[!е у получатпелей соцшальнь1х

услу'е по3цп!цвнь!х цншересов (в пол| ч)сле в сфере 0осуеа)' ор2анш3ацшя 1|х

0осуеа:
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1) обунение родственников тяжелобольньтх получателей социальной
\-слуги практическим навь1кам общего ухода за ними.
- €оцшально-тпруёовь1е, направленнь!е на ока3ан[!е пол4ощш в тпруёоустпройстпве
[{ в ре11|еншш ёруашх проблела, свя3аннь!х с шруёовой а0аптпацшей;
1) организация -помощи в получении образования и (или) профессии
|1нвалидами (детьм и-инва]|идами) в соотв етотвии с их спо соб но стями.
- €оцшально-правовь1е, направленнь1е на оказанце пол|ощш в получен1'|[!
торшёшнеск[!х услу2, в 1по^4 числе бесплатпно, в защш1пе прав ш 3аконнь!х
[! н7п ер е с о в получ а1п елей у слуе.'

1) оказание помощи в оформлении и восстановлении документов
полунателей социальнь1х услуг' а так)ке оказание помощи в получении
юридических услуг.
- !слуеи в целях повь!ш|ения кол4^4ун[4ка1пшвно2о по1пенцшала полунатпелей
соцшальнь!х услу2' 11л4е1ощцх оаран1/ченця )юшзне0еятпельнос1пш, в 7поА4 чшсле
0етпей-'т;нвапиёов:

1) обунение инвапидов (летей-инвалидов) пользовани}о средствами
ухода и техническими средствами р еа6илит ации;

2) обуиение навьткам самообслу)кивания, поведения в бьтту и
общественнь1х местах.

2.2.2, ){'слуги, предоставляемь!е помощником по уходу:
- €оцшально-бьттповьте, напрс1вленнь1е на обеспеченце л|аксшц,!ально

возл4оэюной бьттповой ш ('*,) соц1.!альной салсосп1оя1пельносшш в повсеёневной
эюшзне0ея7пельнос1пи ераэтс0анал4 в случае полной 1]л11 час1пшчной утпратпьт
способностпш 1/л[| во3.л4оэюнос1пц осущесшвляшь салоообслуэюиванше,
сал4осп1оя7пельно переёвшеа7пься' обеспечива1пь основнь1е эюшзненнь!е
потпребностпи в с|/лу заболеванъая, п1рав^4ь!, во3рас!па [ьг!ш налцч1'1я
шнвалцёнос1п1]'

1) помощь в планировании, вьтборе и приобретении продовольственнь1х
и промь11шленнь1х товаров' средств санитарии и гигиень1, средств ухода' книг'
газет' журна,1ов, лекарственнь1х средств и изделий медицинского назначения
по рецептам враней;

2) помощь в приготовлениу| пищи в случае болезни или плохого
самочувствия получателя социальнь1х услуг;

3) помощь в вьтборе блгод, подготовке продуктов и приготовлении пищи
из продуктов' приобретенЁьтх 3а счет средств получателя ооциальнь1х услуг;

4) помощь в расчете и осуществлении оплать1за счет средств получателя
социальнь1х услуг )килищно-коммунальнь1х уолуг и уолуг овяз'1;

5) помощь в осуществлении сдачи за счет средств получателя
социальнь1х услуг вещей в стирку' химчистку' ремонт, и в их обратной
-]оставке:'

6) помощь в организации и осуществлении ухода за вещами, одеждой и
обувьго;

7) организация помощи в проведении ремонта и уборки )киль1х
помешений;
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8) оказание помощи лри вь1полнении получателем социальнь1х услуг
:_,: ]1енических и бьттовьтх процедур.

111. оРгАнизАция дв,ятв,льности отдвлв ния
з.1 . €оциальттое обслу>кивание основь1вается на соблтодении прав

!е-1овека и увФ1(ении достоинства личности' носит гуманнь1й характер и не
-оп\'скает унижения чести и достоинотва человека.

з.2' €оциальньте услуги в отделении предоставля|отся в объеме,
:1ре-]усмотренном индивидуальной прощаммой, составленной исходя из
:тотребностей гра)кданина в социальнь1х услугах и в соответствии с
постановлением |{равительства -{рославокой области от |8;2.2у14 года )\Ф
1335-п (об утвер)кдении [{орядка предоставления социа.,1ьнь1х услугпоставщиками социальнь1х услуг и лризнании утратив1шим силу
постановления Администрации области от 04.04.2005 года ]\& 46-о.

3.з. !еятельность отделения строится на сотрудничестве с
государотвеннь[ми органами' органами местного самоуправления)
общественнь1ми объединениями, }оридическими лицами независимо от их
собственности для организации и предоставления получателям медицинской
помощи, не относящейся к социальнь1м услугам (социальное сопровождение
получателей социальнь1х услуг), а также вопросов по организации помощи в
получении образоъания и (или) профессии инвалидами в соответотвии о их
способностями в рамках предоставления социально-трудовь1х услуг"з'4. Фтделение дол}кно бьтть оснащено специальнь1м и табельньтм
оборудованием, аппаратурой и приборами, необходимь1ми для полного и
качественного ок€шания основнь1х видов социальнь1х услуг' соглаоно
|1остановлени}о Администрации -{рославской области от 26.12.2005 года ф
215-а <Ф нормативах и нормах обеспечения в государственнь1х учре)кдениях
с о циа;1ьного об слу >кивания -{,р ославской о бласти)) .

3.5. |{ри предоставлении социальнь1х услуг на дому отделение доля{но
обеспечить условия доступности предоставления социальнь1х услуг для
полутателей социальнь1х услуг инвалидов и других лиц с учетом
ограничений их )кизнедеятельности' в частности обеспечить:

- возмо)кность сопрово)кдения получателя социа.]1ьнь1х услуг лри
передвижении по территории учре)кдения, а так )ке лри пользовании
социальньтм и услугами,

- возможность для самостоятельного передвижения по территории
\'чреждения' входа' вь1хода и перемещения внутри учреждения (в том числе
']'1я передвижения в креслах-колясках), для отдь1ха в сидячем полож ении' а
так)ке доступное размещение оборудования и носителей информации;

- Ау6лирование текстовь1х сообщений голосовь{ми сообщени ями,
оснащение учре}(дения знаками, вь1полненнь1ми рельефно-точечнь!м
-шрифтом Брайля, ознакомление с их помощь}о с надпис ями' знаками и иной
:екстовой и графинеской информацией на территории такой организациу1' а
_ акя(е допуск тифлосурдопереводчика' допуск собак-проводников;
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- [!блирование голосовой информации текстовой информацией,
-ча]писямии (или) световь1ми сигналами' информирование о г1редоставляемь1х

"оц11альнь1х услугах с использованием русского жестового язь1ка
{ .\ р.]оперевода), допуск сурдопереводчика;

- оказание инь1х видов посторонней помощи.
3'6. |\нформирование получателей социальнь1х услуг об их правах и

обязанностях' о видах социальнь1х услуг' сроках' порядке и об у.''','"" '":1Редоставления' о тарифах на эти услуги и об их стоимости либо о
воз\1ожности получать^ их бесплатно осуществляется непосредственно в
:!о\1ещениях учре}{(дения с использованием электронной и телефонной связи,
;тнформационно-телекоммуникационной сети <<Р1нтернет>>, инь1ми
о бшедоступнь1ми способами.

з.7 ' Ёормативьт тштатной численности отделения утверждень]
|]остановлением Администрации 9рославской области от 26.12.2005 года !$
]15-а <Ф нормативах и нормах обеспечения в государственнь1х учреждениях
социацьного обслу>кивания !рославской области>>. €отрудники отделения
_]о]1жнь1 иметь соответству}ощее образование, квалификаци}0'
профессиональну}о подготовку, обладать знани ями и опь1том, необходимь1ми
.]-1я вь1полнения возло)кеннь1х на них обязанностей, постоянно повьт1шать
кватификаци}о' в том числе на курсах переподготовки и повь11шения
квалифик ации или инь1ми способами.

3.3. €отрудники отделения обеспечива}отся санитарной и специальной
о-]еждой, обувьто и инвентарем в соответствии с установленньтми нормами и
сроками использования.

з.9. |{р, исполнении своих трудовь1х обязанностей сотрудники
от.целения руководству!отся общими лравилами и принципами пове дения)
закрепленнь1ми в 1{одексе этики и слухсебного поведения работников органа
\правления социальной защить1 населения и учре)кдения социального
о б с лужив ания, утвержденном |1риказом \4интруда Р о ссии ]{р7 92 от 3 1 декабря
]013 г.

3.10. €отрудники отделения несут ответственность за неразгла1пение
сведений о получателях социальнь1х услуг отделения, небрежное и халатное
отно1шение к получателям социа.}1ьнь1х услуг, недобросовестное вь1полнение
.] о:1/кностньтх обязанностей.

3.11. Фтделение осуществляет деятельность в соответстви|4 с системой
3н\'треннего контроля качества предоставления социальнь1х услуг му
кцсон <<\{илосеРАие>.

1у. поРядок пРиш,мА и услову1я социАльног0
оБслух{ивАни'| в отдшлш,нии

4.1. |{орядок и условия социального обслу>кивания в отделении
" 
твержден постановлением [[равительства -{,рославской области от 18.12.2014

- г':_]& )ф 1335-п <Фб утвер)кдении [{орядка предоставления социальньтх услуг
-оставщиками социальнь1х услуг и признании утратив1пим силу
]с.т€18ЁФБления Администрации облаоти от 04.04.2005 года ]ф 46-а>>, в
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соответствии с Федеральньтм 3аконом от 28.12.2013 года ]{у 442 _ Ф3 (об
основах социального обслу>кивания граждан в Российской Федерации>.

4'2' 0онованием для предоставления социальнь1х услуг на дому является
обращение получатедя соци€ш{ьнь1х услуг (его законного представителя) за
по--1учением соццального обслух<ива11ия на дому. Ретпение о предоставлении
(об отказе в предоставлении) социальнь1х услуг на дому принимается в деньобращения получателя социальнь1х услуг (его законного представителя).

4.3. Ретпение о предоставлении социальнь1х услуг на дому принимается
на основании следу}ощих документов:

4'з.1. {окументьт необходимь1е для предоставления социальнь1х услугна ;]ому социальньтм работником:
- заявление о предоставлении социальнь1х услуг' составленное по форме,\ твержденной приказом йинистерства труда и социальной защить1

Российской Федерации от 23 марта 20]-4 г. ]х1 159н ''Фб утверждении формьтзаявления о предоставлении социальнь1х услуг'';
- документ, удостоверя|ощий личность получателя соци€ш1ьнь1х услуг;- документь1, подтвер)кда|ощие полномочия законного представителя

по-1учателя социальнь1х услуг (.'ри обращении за получением соци€ш{ьнь1х
} с-'1уг законного представителя получателя социальнь1х услуг);

- сведения, подтвер}кда}ощие место жительства получателя социа.]тьньтх
\ с'_1уг;

- индивиду альная пр о гр амма;
- документь1 о доходах получателя социальнь1х услуг и членов его семьи(при налияии), лринадлежащем ему (им) имуществе' необходимьте дляопределения среднеду1певого дохода для предоставления социальнь1х услугбесп.г:атно;
- сведения о регистрации по месту )кительства [{14!, указаннь1хзаявителем в заявле\1ии о предоставлении социальнь1х услуг' подтвержденнь1е

\[ттнистерством внутренних дел Российской о.д.йцй", представленньте
[1рганом соци€!|тьной защить1 населения при оформлении индивидуальной
*рограммь| или лично получателем социальнь1х услуг' а также информация о
:о-]ственнь1х связяхзаявителя с гра)кданами' зарегистрированнь1ми оовмеотно

" 
н1'1\'1, задекларированная заявителем' подтвержденная документами,

:'!остоверя}ощими личность' а также свидетельствами о государственной
]ег]1страции актов грФ{(данского состояния;

- закл}очение уполномоченной медицинской организации об отсутотвии
'.:е*}1цинских противопоказаний для получения соци€ш1ьнь1х услуг на дому;- справка медико-социальной экспертной комиссии об инвалид|1ооти,
'1! ];1в1'1.]уальная программа реа6илитации или абилитации инвалида(Аля лиц,
1 з" . ягощихся инвалидами);

- справка' свидетельство, удостоверение или иной документ
- : ':нов'-1енного образца, подтвер)кда}ощие отнесение получателя социальнь1х
- '"_\: 

к отдельнь1м категориям граждан' име}ощих право на мерь1 социальной
: .-ержки (при налияии).
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4'з.2. .{окументьт необходимь1е для предоставления ооциа]тьнь1х услуг
на.]ому помощником по уходу:

1 ) Аля гра}(данина шризнанного нух(да[ощимся в социальном
обс;туживании в случае отсутствия у гра)кдан' которь1е явля|отся одиноко
прожива!ощими или не име!от родственников либо родственники которь1х не
\1оцт обеопечивать постоянньтй уход в силу своей нетрудоспособности, либо
от.]&тенности про)кивания, либо занятости на постоянном месте работьт,
ч'с.'товий дляреализации основнь1х жизненньтх потребностей после завер1пения
стационарного лечения в результате перенесеннь1х хирургических операций,
травм опорно-двигательного алларата, заболеваний, связаннь1х с
н ару 1пен иями кр ово сна б>кения, пр илага}отся следующие документь1 :

- заявление о предоставлении социальньтх услуг' составденное по форме,
\'твержденной прика3ом \{инистерства труда и социальной защить1
Российской Федерации от 28 марта 2014 г. }.,[ 159н ''Фб утвер)1цении формьт
3аявления о предоставлении социальнь1х услуг'',

- документ, удостоверягощий личность получателя социальнь1х услуг;
- документь1, подтвержда}ощие полномочия законного представителя

получателя социальнь1х услуг (.'р, обращении за получением ооциальнь1х

}'слуг законного представителя получателя социа.]1ьнь1х услуг);
- сведения' подтвержда}ощие место жительства получателя социальнь1х

\ с-1уг;
- иъ1дивидуальная программа;
- документь1 о доходах получателя социы1ьнь1х услуг и членов его семьи

(при налинии)' принадле}кащем ему ('') имущеотве' необходимьте для
определения среднеду1шевого дохода для предоставления ооциальнь1х услуг
бесплатно;

- оведения о региотрации по месту жительства л]4{, указаннь1х
заявителем в заявлении о предоставлении социальнь1х услуг, подтвер)кденнь1е
\1инистерством внутренних дел Российской Федерации, представленнь1е
органом социальной защить1 населения при оформлении индивидуальной
программь|и!\и.т1ично получателем социальнь1х услуг, а так)ке информация о

ро.]ственнь1х связях заявителя с гра)кданами' зарегистрированнь1ми совместно
.- Ё1:1\4, задекларированная заявителем' подтвер)1(денная документами'
\'-]остоверя}ощими личность' а так)ке свидетельствами о гооударственной
:ег}1страции актов гра)кданского состояния;

- закл}очение уполномоченной медицинокой организации об отсутотвии
].1е_]11цинских противопоказаний для получения социа.т1ьньтх услуг на дому;

- справка медико-социальной экспертной комиссии об инвалидности'
; 1 ; ] 1 1 в иду альная пр о гр амм а р е абилит ации или абилит ации инвалида (для ли т],
! 3.-1я гощихся инвалидами) ;

- справка' свидетельство, удостоверение или иной документ
'. --тановленного образца, подтвержда1ощие отнесение получателя социы1ьнь1х
'' --.1\ г к отдельнь1м категориям гра)кдан' име}ощих право на мерь1 ооциальной

-.) :_]ержки (при налинии)'
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- вь1писка из медицинской карть1 щах(данина (вьтписка из эпикриза при
3авер|пении стационарного леиения) о необходимооти продолж ения лечения в
а:тбулаторнь1х условиях' вь1данная уполномоченной медицинской
организацией, 3а иоклгочением вь1писок о прохо}кдении стационарного
.-1 еч е ния в связи с'плановой го спи т ализацией;

2) Аля гражданина признанного нужда1ощимоя в социальном
обслуживании в случае наличия у гра)кданина психических расстройств в
стадии ремисоии, Ё€ требугощих назначения принудительнь1х мер
\'1едицинского характера' или ранних старческих деменций и
р е а6илитационного потенц иала к с амо стоятельному про)кивани}о в доматпней
среде' вьтработке (сохраненито) навь1ков' обеспечива1ощих максимально
возможну|о самостоятельность в повседневной )кизнедеятельности'
прилага}отся следу}ощие документь1:

- заявление о предоставлении социальнь1х услуг, составленное по форме,
утвержденной приказом йинистерства труда и социальной защить1
Российокой Федерации от 2& марта 2014 г. \ 159н ''Фб утвер)кдении формьт
заявления о предоставлении социальнь1х услуг'';

- документ' удостоверя}ощий личность получателя социальнь1х услуг;
- документь1' подтверя{да}ощие полномочия 3аконного представителя

получателя социальнь1х услуг (''р" обращении за получением социальнь1х
услуг законного представителя получателя социальнь1х услуг);

- сведения' подтверх{да1ощие место }кительства получателя'социальнь1х
услуг;

- индивиду альная пр ограмм а ;

- документь1 о доходах получателя социа.т1ьнь1х услуг и членов его семьи
(при налинии), приътадле)кащем ему (им) имуществе, необходимьте для
определения среднеду1]]евого дохода для предоставления социальнь1х услуг
бесплатно;

- сведения о регистрации по месту жительства /{14!, указаннь1х
заявителем в заявлении о предоставлении социальнь1х услуг' подтвер)кденнь1е
йинистерством внутренних дел Российской Федерации, представленнь1е
органом социальной защить1 населения при оформлении индивидуальной
прощаммь| или лично получателем социаг{ьнь1х услуг' а так)ке информация о
родственнь1х связях заявителя с гражданами' зарегистрированнь1ми совместно
с ним' задекларированная заявителем' подтвержденная документами'
удостоверя}ощими личность' а так)ке свидетельствами о государственной
регистрации актов гражданского состояния;

- закл}очение уполномоченной медицинской организации об отсутствии
\'1едицинских противопоказаний для получения социальнь1х услуг на дому;

- справка медико-социальной экспертной комиссии об инвалидности'
индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (для лиц,
явля}ощихся инвалидами) ;

- справка' свидетельство' удостоверение или иной документ
установленного образца, подтвержда}ощие отнесение получателя социш1ьнь1х
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)'слуг к отдельнь1м категориям щаждан, име}ощих право на мерь1 социальной
поддер)кки (при налинии).

- справка (заклгоиение) государственной медицинской
име}ощихся лсихических расстройствах в стадии ремисоии'
назначения приуудительнь1х мер медицинского характера,
старческих деменций;

- вь1пискаиз амбулаторной карть1 (истории болезни);

организации о6
не требу}ощих

и (или) ранних

- бланк диагностической оценки по форме согласно приложениго 51 к
Административному регламенту' заполненньтй уполномоченной медицинокой
организацией;

4.4' 0снованиями для принятия ре[шения об отказе в предоставлении
социальнь}х услуг на дому явля[отся:

- отсутствие одного или нескольких документов' указаннь1х в пункте 4.3
данного раздела |[олох<ения ;

- наличие медицинских противопоказаний для получения социальнь1х
услуг на дому;

- нахо)кдение получателя социальнь1х услуг в состоянии алкогольного
или наркотического опьянения и наличие явнь1х признаков обострения
психического заболевания.

4'5.[1ри лриняти|| ре1пения о предоставлении социальнь1х услуг на домус получателем социальнь{х услуг закл}очается договор о предоставлении
социш1ьнь1х услуг

4.6. |7ри лринятии ре1пения об отказе в предоставлении ооциальнь1х
услуг на дому получател|о социальньтх услуг вь1дается уведомление об отказе
в предоставлении социальнь1х услуг в день обращения получателя социальньтх
услуг и направляется уведомление в уполномоченньтй орган' вьтдавтший
индивидуальну}о программу' в течение трех рабоних дней со дня лринятия
ре1пения об отказе в предоставлении социальнь1х услуг.

4.7. 0снованиями прекращения предоставления социальнь{х услуг на
дому явля1отся:

- письменное заявление получателя социальнь1х услуг (его законного
представителя);

- окончание срока предоставления ооциальнь]х услуг в соответствии о
индивидуальной программой и (или) истечение срока договора о
предоставлении социальнь1х услуг;

- нару1шение получателем социальнь1х услуг у с ловий, пр едусмотреннь1х
.]оговором о социа-]1ьном обслужив ании;

- получение информации от органов государственной власти' органов
\1естного самоуправления' правоохранительнь1х органов и инь{х органов о
представлении получателем социальнь1х услуг заведомо ложнь1х сведений и
_]окументов;

- смерть получателя социальнь1х услуг или ликвидацияучреждения;
- ре1пение суда о признании получателя социальнь1х услуг безвестно

отсутству}ощим или умер1шим;
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- осуждение получателя социальнь1х услуг к отбь1вани!о наказания в
виде ли1пения свободь1;

- возникновение у получателя социальнь1х услуг медицинских
противопоказаний к получени}о социального обслу>кива\|ия на АФм},
подтвержденнь1х закл}очением уполномоченной медицинской организации.

4.8. €оциальньте услуги на дому предоставля1отся бесплатно:
- лицам' пострадав1пим в результате чрезвь1чайньтх ситуаций,

вооруженнь1х межнациональнь1х (межэтнинеских) конфликтов;
- инвалидам Беликой Фтечественной войньт;
- участникам Беликой Фтечественной войньт;
- инвалидам боевьтх действий;
- лицам' награ)кденнь1м знаком <<}{ител:о блокадного .|{енинщада);
- лицам, награ)кденнь1м знаком <)(итель осажденного €еваотополя);
* лицам' работавтшим в период Беликой Фтечественной войньт на

объектах противовозду1пной обороньт' местной противовозду1пной оборонь1'
на строительстве оборонительнь1х сооружений, военно-морских баз,
аэродромов и других военнь1х объектов в пределах ть1ловь1х границ
действугощих фронтов' операционнь1х зон действу*ощих флотов, на
прифронтовь1х участках железнь1х и автомобильньтх дорог' членам экипахсей
судов транспортного флота, интернированнь1м в нач€|''1е Беликой
Фтечественной войньт в портах других государств;

- лицам, явля}ощимися членами семей ща)кдан' призваннь1х на военну}о
службу по мобилизации в соответотвии с 3аконом [рославской области от
27 '10.2022 ф 45-з ''Ф мерах социальной поддер;*(ки членов семей гра)кдан,
призваннь1х на военну}о слу>кбу по мобилизации'';

* лицам, явля!ощимися членами оемей гра)кдан' проходящих военну}о
службу в Бооруженнь1х €илах Российской Федерации в связи с проведением
специальной военной операции' в соответствии с 3аконом !рославской
области от 24.|1.2022.]\ч 52-з ''Ф мерах социальной поддер)кки членов семей
гра}1(дан' проходящих военну[о службу , Боору>кеннь1х €илах Российской
Федерации в связи с проведением специальной военной опер ации '';

- еоли на дату обращения среднеАутшевой доход получателя социальнь]х
услуг' рассчитанньтй в соответствии с нормативнь1ми правовь1ми актами
Российской Федерации, не превьт|шает полуторну!о величину прох{иточного
минимума' установленного в [рославской области для основнь1х соци€1]тьно-
демографических щупп населения.

4.9. Регшение об условиях предоставления социальнь1х услуг на до}гу
(бесплатно, за плату или частичну}о плату) принимается на ооновании
представляемь1х получателем соци€ш1ьнь1х услуг (его предотавителем)
документов о доходах получателя социальньтх услуг и членов его семьи (.'ри
налинии)' о принадлежащем ему (им) имущеотве на праве собствен"'.|',
необходимь1х для определения среднеду1певого дохода. Размер ехсемесячной
г{лать1 за предоотавление социальнь1х услуг на дому рассчить1вается на основе
тарифов на ооциальнь1е услуги' утверждаемь1х постановлением |{равительства
.{,рославской области от |5.06.2015 ]ю 644-л <Фб утвер)кдении тарифов на
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соци€ш{ьнь1е услугии о признанииутратив1пими оилу и частично утратив1пими
силу отдельнь1х постановлений Администрации облаоти и |[равительства
области>>, но не мо)кет превь11пать пятьдесят процентов р€шниць1 между
величиной среднеду1певого дохода получателя социальной у.,у.й,
расочитанного в соответствии с |{равилами определения среднедутпевого
дохода для предоставления социальнь1х услуг беоплатно, утвержденнь1ми
постановлением |{равительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г.
]\ъ 1075 <Фб утверждении |[равил определения среднеду1певого дохо да д!тя
предоставления социальнь]х услуг беоплатно>>, и предельной величиной
среднеду1певого дохода для предоставления ооциальнь1х услуг бесплатно,
установленной законом {рославской области и не мо)кет превь11шать 50
процентов полной стоимости услуг в месяц.

4.|0. Фтделение вправе за плату предоставлять получателям социальнь1х
услуг по их х(елани}о' вьтра)кенному в письменной или электронной форме
дополнительнь1е социальнь1е услуги' не вкл}оченнь1е в индивидуальну!о
прощамму.

у. пРАвА и отвв,тстввнность
5.1. Фтделение и получатели социальнь1х услуг име}от права и

обязаннооти) установленнь1е статьями 9 _ 12 Федерального закона от 23
декабря 201з года ш 442-Фз (об основах социального обслу}киваниягра)кдан
в Российской Федерации>.

5.1.1. [{ри социальном обслуживании в отделении получатели
социш1ьнь1х услуг име}от право на:

- уважительное и цманное отно1пение;
- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и

обязанностях' видах социальнь1х услуг' сроках, порядке и об у'''й"" "*предоставления' о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя
соци€!"льнь1х услуг' о возмо)кности получения этих услуг бесплатно' а также о
поставщиках социальнь1х услуг;

- отказ от предоставления социальнь1х услуг;
- защиту своих прав и законнь1х интересов в соответствии с

законодательством Российской Федерации ;
_ обеспечение условий пребьтвания в учре)кдении' соответству1ощих

санитарно-гигиеническим трёбованиям) а также на надлехсащий уход;
- свободное посещение законнь1ми представителями, адвокатами'

нотариусами' предст'авителями общественнь1х и (или) инь1х организаций,
священнослужителями) а так)ке родственниками и другими лицами в дневное
и вечернее время;

- социш1ьное сопровождение в соответствии со статьей22 Федерш1ьного
3акона от 28 декабря 201з года ]\ъ 442-Фз (об основах соци€ш1ьного
обслуживания щаждан в Российской Федерации>.

5.|'2. !ля канественного предоставления социальнь1х услуг отделение
имеет право:

//"



- запра1шивать соответству1ощие органь1 государственной влаоти, а

также органь1 местного самоуправления и получать от указаннь1х органов
инфор\'{а1]й0, необходиму}о для организации социального обслуэкив ания;

- отказать в предоставлении социальнои услуги получател1о социальнь1х

усл\/г в случае нару1пения им условий договора о предоставлении социапьнь1х

услуг' закл}оченного с получателем социальньтх услуг или его законнь1м
представителе\1' а также в случае' предусмотренном часть1о 3 отатьи 18

Федератьного закона от 2в декабря 201з года ]ю 442-Фз (об основах
соци&]ьного обслуживания граж.]ан в Российской Федерации>;

5.2. Фтделение несёт ответственность за:

- по-цноту' своевре\1енность, эффективность и качество предоставления
социа_-]ьнь1х услуг в соответств!1и с требованиями порядка, стандартов' норм и
нор\1ативов' базовьтх требованит"т к качеству предоставлени!о социальнь1х

ус"1}-г;
- пр едо став-1ен }1е запр а1ш1{в аептой информации, отиётов по направлени}о

деятельности отде;1ен !1я :

- состояние тр}'.]ово'"{ 1-1 !1спо.-тнительской дисциплинь1' соблгодение
правил внутреннего тр}'.]ового распорядка, обеспечение в отделении
санитарно-эпиде}1иологического благополучия и охрань1 здоровья
г{олучателей социальнь1х услуг' антитеррористического и противопожарного

ре)}(имов;
- своевременное и квалифицированное вь1полнение . приказов,

расг{оряжений, поручений директора учреждения, замеотителей директора,
действугоших нормативно-правовь1х актов по направлениям деятельности
отделения.

5.3. 3а ненадле)кащее исполнение должностнь1х обязанностей и
нару1пение трудовой дисциплинь1 работники отделения несут ответственность
в порядке, предусмотренном действу}ощим законодательством.

у1. РшзультАть1 двятвльности отдв л$,ну1я
Ёепосредственнь]м результатом деятельности отделени я является:
- полнота' своевреш1енность, эффективность и качество предоставления

социальнь]х услуг. Фсновнь1е показатели' определя|ощие качество 
' 
и критерии

оценк].1 рез\ "-1ьтатов предоставления социальной услуги определень1
стан-]арта\1 предоставления социальнь1х услуг' утверх{деннь]ми
|1останов.1ен11е\1 [{равительства -[роолавской области от 18.12.2014.]ю 1335-п
(о по:я-ке предоставления социальнь1х услуг поставщиками социа-т1ьнь1х

ус_1\ г ;1 -.]:знан11р1 утратив|пим силу постановле|1ия Администрации области
от 0-}.,' ].], -:_{ .\: _16-а;

- э;.',]._:ен11е в полном объеме п0казателей муниципального задания за
отчётн ь_]: _ _ з'] !:ь)_-:.

!-1._ :":: : - е...1 эффективности деятельности отрах(ень1 в |{олоэкении о
пре\1;:::
Ф1]€Б!1::_'

рез\._ь - :

,'.'' :зботнттков му кцсон <<Р1илосердие) и е)кемесячно
1 .-"-ночно1"1 комиссией в разрезе отделения (''а основании
-;: _;'._эЁост]1 заведу!ощего отделением) и ка)кдого сотрудника.
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