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положшнив
о слуякбе <<€ронная социальная помо|ць>>

Ёастоящее поло)кение разработано с унётом требований законов и инь1х
нормативнь1х правовь1х актов РФ и {рославской облаоти, устава му
<1(омплексньтй центр социального обслу}кивания населения <<\{илосердие)) г.
1утаева.

1. оБщиш, поло}1{ш,н11я
1.1 Ёастоящее положение о слухсбе <€ронная социш1ьная помощь)

(далее _ |{оло>кение) определяет организаци[о и порядок предоставления
срочньтх социальнь1х услуг гра)кданам' ну}(да}ощимся в уолугах олух<бьт по
следу}ощим обстоятельствам :

- отсутствие определенного места жительства' в том числе у лица, не
достиг|пего возраста двадцати трех лет и завер1пивтшего пребьтвание в
организации для детей-сирот и детей, остав1пихся без попечения родителей;

_ отсутствие работь1 и средств к существовани}о;
- отсутствие условий для реализации ооновнь1х жизненнь1х

шотребностей в ре3ультате чрезвьтчайньтх ситуаций, стихийньтх бедствий,
вооруя{еннь1х и этнических конфликтов' пожаров.

1.2 €лухсба <<€роиная социальная помощь) создается и дейотвует на базе
отделения срочного социального обслухсивания му кцсФЁ <йилосердие)
(далее _ учреждение).

1.з 1{оординаци}о и контроль работьт слу>кбьт <€ронная социальная
помощь)), а таю1(е учет полунателей социальнь1х услуг осуществляется
заведу}ощей отделения орочного социаг|ьного об слу >кивания учреждения.

1.4 Фтветственность за организаци|о деятельности и функционирование

1|. оРгАнизАция пРвдостАвлпР{ия сРочнь1х
социАльнь1х услуг

2.1 €роннь1е социапьнь1е услуги оказь1ва1отся получателям социа-т1ьнь1х

услуг в виде обеспечения наборами продуктов' одех(дой, обувь}о и другими
предметами первой необходимости.

2'2 !еятельность службьт осуществляется следу}ощими нормативнь1ми
правовь1ми актами"

- федеральнь1ми законами:
от 27 и}оля 2006 года ]ф 152-Фз (о персональнь1х даннь1х);
от 2в декабря 201з года ]ю 442-Ф3 (об основах социального

об слуясив ания щ а}кдан в Р о ссийской Федерации> ;



- постановлениями [{равительства Российской Федер ации:
от 1-1 февраля 2009 г. ]ю ||2 кФб утвер)кдении |{равил перевозок

-::.-:ж}1ров и бага>ка автомобильнь1м транспортом и городским наземнь1м
.' : }::г11ческим транспортом);

от 24 ноября 2014 г. ]\& |2з9 <Фб утверждении |{равил размещения и
_ 1....з.1ения информации о поставщике социальнь1х услуг на официальном
-;]: . е поставщика социальнь1х услуг в информационно-
: ;"]еко\1\{уникационной сети "Антернет''>>;

- приказами \4инистерства труда и социальной защить1 наоеления
Ро с с гтйс кой Федер ации:

от 28.0з .2014 .]ю 159н (об утвер)кдении формьт заявления о
:ре-]оставлении социальнь1х услуг) ;

от \7.||.2014 .]\ъ 886 (об утверждении [{орядка размещения на
офишиальном сайте поставщика социа-т1ьнь1х услуг в
ттнформационнотелекоммуникационной оети <<||4нтернет> и обновления
гтнформации об этом поставщике (в том числе содержания указанной
ттнформации и формьт ее предоставления)>;

от 24.11'2014 ]\ъ 938н (об утвер)кдении |{римерного порядка
предоставления социальнь1х услуг в полустационарной форме социального
обслухсивания>>;

- законами Ароолавской области:
от 19 декабря 2008 г. ]\ъ 65-з <€оциальньтй кодекс {рославской

области>;
от \6 декабря 2009 г. м ]0-з (о наделении органов местного

с ам оупр авления государ ственнь1ми полномочиями -{,р осл авской обла оти>> ;
* постановлением Администрации облаоти от 26.|2.2005 ш 215-а <Ф

нормативах и нормах обеспечения в организациях социального обслуживания
{рославской области);

- постановлениями |{равительотва области:
от 24'10.20|4 ]ю 1084-п (об утверждении |{орядка организации и

осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере
с оциа-]1ьного обслу)кивания)) ;

от 03 .|2.2014 ]\ъ 1249-п<Ф порядке утверждениятарифов на социальнь1е
}/слуги на основании поду1певь]х нормативов финаноирования социальнь1х
\ с-1у г));

от 18.12.2014 м 1335-п <Ф шорядке предоставления социы1ьнь1х услуг
поставщиками социальнь1х услуг и признании утратив1шим силу
постановления Администрации области от 04'04.2005 .]\ъ 46-а>>;

- приказом департамента труда и социальной поддержки населения
-{,рославской облаоти от 26.07.20|6" ]ю6в-16 (об утверждении базовьтх
требований к качеству предоставления государственнь1х услуг и [|ризнании
\ тратив|пими силу отдельнь1х приказов департамента труда и социш1ьной
по:.]ержки населения $рославской области>.

2.з }}4нформирование получателей социальнь1х услуг о6 их правах и
обязанностях' о видах социальнь1х услуг' сроках, порядке и о6 у'''"'"* '*

^-



пре.]оставления' о тарифах на эти услуги и об их стоимости либо о
воз\.1о)кности получать их беоплатно, осуш{ествляется непосредственно в
помещениях учре)кдения с использованием электронной и телефонной связи,
ттнформационно-телекоммуникационной сети <<14нтернет>>, инь1ми
об щедоступнь1ми способами.

111. поРядок пРшдостАвлв,ния сРочнь|х социАльнь1х
услуг

з.1 |{редоставление срочнь1х социа.]тьнь1х услуг вкл}очает в оебя
оказание г{олучателям социальнь1х услуг сроиной социальной помощи в виде
обеспечения наборами продуктов' оде)кдой, обувь}о и другими предметами
первой необходимости.

з.2 "|1имит предоставления продуктовь1х наборов в течение
календарного года

- на 1 получателя социа"т1ьнь1х услуг - 1 продуктовьтй набор;
- на 1 многодетну}о оемьто - 2 продуктовьтх набора.
3.3 !:имит предоставления предметов первой необходимости в течение

кш1ендарного года
- на 1 полунателя социальнь1х услуг - 1 набор предметов первой

необходимости;
- в случае чрезвь1чайной сицации, связанной с потерей имушества - 1

набор предметов первой необходимости на ка}(дого члена семьи'
про)ива}ощих вместе и пострадав1ших от чре3вьтчайной суттуации'

- лимит предоотавления оде)|(дь1 и обуви определяется прика3ом
учреждения.

3.4 !ля оказания социа.]1ьной услуги в виде предоставления набора
продуктов' вь1даваемого непосредственно поставщиком социаг1ьнь1х уо,{уг,
гражданин вместе с заявлением представляет поставщику социш1ьнь1х уолуг
следу}ощие документь1 :

- документ' удо стов еря}ощий лично сть гра)кд ат{ина;
-справка, свидетельство; }АФ9товерение или иной документ

уотановленного образца, подтверх{да}ощие отнесение получателя социальнь1х
услуг к отдельнь1м категориям граждан' име}ощих право на мерь1 социальной
поддержки (при налинии);

-документ' подтверждатощий наличие одного из оботоятельств'
установленных пунктами 6 или1 чаоти 1 статьи 15 Федерального закона от 28
декабря 201з года ш 442-Фз ''Фб ооновах социального обслуживанияграждан
в Российской Федерации'',

г{унктами 7 или 5 переиня обстоятельств' которь1е ухуд1па}от илимогут
ухуд1шить условия жизнедеятельности грах{данина' для признания его
нужда}ощимся в социальном обслу>кивании, утвержденного постановлением
|{равительства области от 08.10.2014 ш 988-п ''о перечне обстоятельств,
которь1е ухуд1ца}от или могут ухуд1пить условия жизнедеятельности
гра)1цанина, для признания его нужда}ощимся в социальном оболух<ивании,',
или информация йинистерства Российской Федер ациипо делам щажданской

')
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- '1с1!ФЁБ1; чрезвь{чайньтм оитуациям и ликвидации последствий стихийньтх
]э=:ствий о наличии чрезвь1чайной сицацииили по)кара.

[1ри оказании сроиной социальной услуги в виде вь1дачи набора
::о_]\ ктов гражданам без определенного места жительства и занятий, лри
__' с\ тствии у них документа' удостоверя}ощего личность' учре)кдение в
:]:]''1ках межведомственного взаимодейотвия запра1шивает у органов
-':.\ ]арственной власти' органов местного самоуправления муниципальнь1х
- ]':азований области и инь1х органов сведения о наличии (отсутствии) у
. :.]ж_]анина опредеденного места )кительства.

3'5 |ля оказания социальной услуги в виде предоставления набора
-3 е-]}'{етов первой необходимости гражданин вместе с заявлением
_ 

р.) 
е::ставляет по ставщику с оци€1!|1ьнь1х услуг следу}ощие документь1 :

- до кумент' удосто в еря1ощий лично сть гр а)кд анина;
- справка' свидетельство' удостоверение или иной документ

\ становленного образца, подтвержда}ощие отнесение получателя социальнь1х
\"с-1уг к отдельнь]м категориям гра}!(дан, име}ощих право на мерь1 социа_гльной
п о.]дер}(ки (при налинии) ;

- документ' подтвер)кдатощий наличие одного из обстоятельотв,
\ становленнь1х пунктами 6 или1 части 1 статьи 15 Федерального закона от 28
:екабря 201з года ш 442-Фз ''Фб основах социального обслуживания граждан
в Российской Федерации''' пунктами | или 5 перення обстоятельств, которь1е
}'худ1па}от или могут ухуд1пить условия жизнедеятельности гражданинц для
признания его ну)кда}ощимся в соци€[льном обслуживании) утвер)кденного
постановлением |{равительства области от 08.10.2014 ш 933-п ''Ф перенне
обстоятельств' которь1е ухуд1па}от или моцт ухуд1пить услови'1
жизнедеятельности гра)кданина, для признания его ну)кда[ощимся в
социальном обслу>кивании'', или информация \{инистерства Российской
Федерации по делам гра>кданской обороньт' чрезвь1чайньтм ситуациям и
]иквидации последствий стихийньтх 6едствий о наличии чрезвьтчайной
ситуации или по)кара.

3.6 Ретпение об оказании ооциальнь1х услуг принимается в течение
суток с дать1 обращения. Фснованиями для отказа в оказании социальнь1х слуг
явля1отся:

- отсутствие у щажданина документа' удостоверя}ощего личность
гра)кданина, пенсионного удостоверения (для граждан по)килого возраста)
(кроме граждан без определенного места жительстваи за|1ятий);

- отсутствие документа' подтвержда}ощего наличие одного из
обстоятельств' установленнь1х пунктами 6 или 7 части 1 статьи 15
Федерального закона от 28 декабря 201з года м 442-Фз (об основах
ооциального обслуживания гра}кдан в Российской Федерации))' пунктами 1
или 5 |{ерення обстоятельств' которь1е ухуд1па}от илимогут ухуд1пить условия
жизнедеятельности гра)1(данина' для признания его ну)кда}ощимся в
социальном обслуживании, утвержденного постановлением |{равительства
области от 03.10.2014 л]ъ 988-п <Ф перенне обстоятельств' которь1е ухуд1па}от
11]и моцт ухуд1пить условия }кизнедеятельности гра}1(дани:11а, для признания

/



его нуж.да}о!ц]1\1-.!

йинистерства Рс'- - ,: .

чрезвь1чайньт:т |!:]_. ;_^.

наличии чрезвь1ч:;1., -_ !:

- превь]11-:е;;:3 -;

: __;:}.ьно\1 обслу>кивании)) или информации

-: .,: Фе:ерашии по делам гра)кданской обороньт,

1''.: ;: ..;1кв11-]ации последствий стихийнь1х бедствий о

:1: :'. 3_1111 1'1;1и пожара;
| ].!,1 : : пре.]оставления соци&г{ьной услуги.

3._1 [роннь:.' -.^'-;1:-1ьнь1е услуги предоставля1отся в соответствии о

постанов.1ен]1е\: |]:.з.::е.1ьства 9рославской области от 18.12.2014 года ]ч]р

] 335-п ,.Фб '. _::]]':'__3:]]:]1 |1орядка предоставления социальнь|х услуг
постав[ц}1ка\:}: . _-",:-1_]ьнь1х услуг \1 лризнании утратив1пим силу

постанов.1ен!1я \::.:;тн;тстрации области от 04.04.2005 года ]\гэ 46-ы.

1\'. тРЁ БовАния, пРвдъявляпмь1ш к вшдвни}о
.]ок)-}1г нтАции нА пРшдостАвлвнив сРочнь1х

социАльнь1х услуг
]. 1 в процессе вь1полнения ра6оть1 ведется следу[ощая документация:
- ж) рна-1 \'чета и вь|дачи оказанной полуиателям социапьнь1х услуг

срочной социальной помощи;
- акт о предоставлении срочнь1х социа.]1ьнь1х услуг' содержащий

сведения о получателе социальнь1х услуг и учреждении, видах

предоставленнь1х срочнь1х социальнь1х услуг' сроках, дате начала и об

услов!1ях их пре.]оставления.

у. цвнь1 и тАРиФь1нА пРшдостАвлвнив, сРочнь1х
социАльнь1х услуг

€ронньте социальнь1е услуги предоставля}отся на бесплатной основе.

у1. тРвБовАния к РвзультАту пРвдостАвл|,н|4я
сРочнь1х социАльнь1х услуг

Ёепосредственнь1м результатом деятельности слуя{бь1 <€ронная

социальная помощь)) является:
- полнота' своевременность, эффективность и качество предоставления

соц11а-1ьнь1х ус--1\-г. Фсновньте показатели' определя}ощие качеотво' и критерии

оценк1.1 рез}:"1ьтатов предоставления социальной услуги определень1

стан_]артами пре.]оставления социальнь1х услуг' утверждённь1ми
|1остановление\1 |[равттте;тьства -{,рославской области от \8.|2.2014 ]ю 1335-п

,.Ф порядке пре.]остав"1ения социальнь1х услуг поставщиками социальнь1х

\ с.1\'г 11 признании \'тратив1пи1\{ силу постановления Администрации области

от 0-1.04,2005 ]ю 46-а>>,

- вь1полнение в по-1но\1 объеме показателей муниципального заданияза
отчётньтй период.
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