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пол0)квнив
об отде;;ении срочного социального обс.пу}кивания

Ёастоящее поло)кение разработано с учетом требований 1{онститушии РФ,
законов и инь1х нормативнь]х правовь1х актов РФ и {рославской области'
\'става му <(омттлексньтй центр со|{иаль}{ого обслуживания населения
<<\4ттлосеРАие> г" 1у'гаева.

1.0бшдие 'гребования

1.1 Фтделение срочного социального обслту>кива|1ия (далее - отделение)
является струк1'урнь1м пФ{!&з7:(елением муниципального у!{реждения
<(омттлекснь:й |{ентр со11иа.1]ь}]ого обслуживан|4я населения
<йи;тосер/]ие) т'' 1утаева (да"пее - учре}|{дение) и создается с цель!о
предостав]1ения социальнь1х услуг' {1о']1учате.[1ям социальнь1х услуг в

полустационаргтой форме.
Ф'гделение в своей деятельности руководствуется:
- Федераль1{ь1м законом от 28 ;1екабря 2013 го;та .]$э 442-Фз <Фб основах
со циального об с.: гу }кивания гр ажда1{ в Р ос сийс кой Федерации> ;

- Федеральнь|\4 законом о1' 27 и|оля 2006 года .]\ъ 152-Ф3 (о
персона.[] ьнь1х ]1аннь1х)) ;

- [{риказом Р[игтистерства труда и социальной защить1 РФ от 31 декабря
2013года л9 792 (об утверждении (одекса этики и слух<ебного
поведет]ия работников органов управления социальной защитт)1

населения и у{-1рех{дений социального обслуживания);
- 3акоттом 9рославской об:тасти о'г 19 .'декабря 2003года ]т9 65-з
<€ о ц и а.:т ь ньтй кодекс -{рославс кой об.ттасти>> ;

- |{остаЁ1ов.т1е{-1ием ,. Адмиътистрации -1,рославской обттасти от
26'12.2005года л9 215-а (о нормативах и }{ормах обеспе.тения в

государственнь]х учре)1(дениях социаль1{ого обс.ттуживания }{рославскот?
области>;
- |1останов]{ением |1равительс'гва 5[рославской области от 18 лекабря
2014 года },{! 1335-п <Ф порядке предоставления социальг1ь1х услуг
поставщиками социальт]ь1х )',слуг и призна}{ии утрати1]т{тт1м силу
постановления Админис'грации области от 04.04'2005 ,ю 46-а>>:.

|1остановлением |[равтттельства -[рославской об;тасти от 16.06.201 5 года
.\ч 644-гт <Фб утвер}кдении тарифов г1а социа;1ьг{ьте уолуги и о [1ри3нат{ии

1.2.



. :"_1.|:в[ш1{\1}.1 силу и частич1{о утратив111ими силу отде]1ьнь1х пос1'[|1!овлении
:. _'.!,:,| ! { с1 1)а ц1.'1 и област'и гл [ 1равите.11 })ства об"'тас'ги> ;

- . }с1с танов-1е!1иеш1 {-1рави'гс.'1ьства 9рославской об"гтас'грт о'г 02.0] '20|9 года лъ

- '-1|.
_ [1останов.1ением правительства -{,рославской области от 2з.12.2019 года.]\ч
о. -]-п:
_ 3зконо:,т !рославской област:тт от 27.10'2022 '\ч 45-з <<Ф мера:{ с1''11талт,ттой

..ц1-^-_с'|1А1(11 [{.|е}1ов сешцей г'1-]|])|(да]1, 1|ризваг{г{т>тх на военну1о с,:;,',':;бу 11о

',:.:б г;_ | |1 ]аш!1}.'1)).

- 3зконо:т 9рос;тавской об;тас'ги от 24.1|'2022,\р 52-з <Ф мерах соцгтальной

по_]-]ержки ч'1енов семей [|&)&13Ё, проходя1цих военну[о с:тужбу в

Боорт *.еннь1х €илах Россттйской Федерации в связи с проведением

спец1{альной военной опера|{т'т1{),

-[1риказопш департамента 'г])\,да и со1{иальной {1о.тцдер}|{!'(}1 '];] '|]-пег1]1я

9рос;авской облтас'гтт о1 |7 .02'201 4 м в- 1 4 (об у'гвержде1{]'!} 1 базовьтх

требований к качеству вь1]1о.}т[{ет{ия рабо'г>;
-другими приказами ]{епарта\[с}1та труда и социальгтой поддер)](к]] !|:)ссления

9рославской области, устав()}'{ и локальнь1ми доку\'те1{тами \'1{]]]]-]{де}1{{я'

настоящим |{олоя<ением.
1.3. Фтделе1-1ие создаё:'ся гтр!:]:азом директора учре)1(/1с1|1!я по с01':{.} "'11]11о с

{елтар'гамег1то\'1 1]ру]1а со11}..1а'||},||ой за{{{и'1'ь! насе]{е|1|4я и '11:\:д3 А;:г,:';] : 1_.'|-1]а11]:и

[утаевско1'о муг1и|1и|1а,'ть}1от'о 1эайо;ла и !\е|]ар'1'аментоп{ 'груда и со!{ттальгтой

поддержки насе]1ения [рослагэстсой области.
\.4. [еятельность отд'1еления :)!)гани3уется в соответствтт}{ с 1\{у1]'1т]"|111.]11>11}-1\4

заданием, планами работьт с[тст'{иалистов.

1.5. Фтделение возгла}]-т1яет -11вс.цугощий, которьтй Р}т':п']одит.|т'.''1'] '"]1!.)|'|'1;1Ф

отделения и несет ]](]рсог1;]'1:1,{{у}о отве'гственность ''. рез\/т{г'|"'' ].':1бо'ть1

отделения; т1о согласо1,:тг1и|о с руковод1с1'вом учрея{/!|]!1!1я рет11а€1 |)'|{11]Ф[1'1э

относя1циеся к компе'гс1 !!1ии о'г]"|еле}{ия.

1.6. 3аведутощий и дру!'ие раб,:'гттики отделения назна11п]отся 1та .)[о"'];ттос1'г' и

освобо)кда!отся от должност[.1 1 1 1]иказом директора учре)1{д ения.

1.7. Функциональнь1е обяз:':]тт]ост!1' права, ответс"г}1,''||1ос1'т) '-11:: ' ''1.]1г]с|'о

отделением и /1ругих рабо-тн|, ,01:] от,|1еле}{ия ре]]1аме}1'[{'!1_'"161'с'1 !|]1с' :\' -]':]]]:]]\,1и

и до'1жнФ€'|'11Б{ц,'1й обя:загтт;бс'гятпцт{' \''гвер)1{деннь{ми /!}]1т-::'|"торо}1 }/1!]]|'/|{:'][е}]ття.

1'3. Фтдделег{ие в свое!] /1ея1',;''|1'т109'г!1 |1Ф:11чи}{яе'гся директору у!]рс)!(]1ения и

заместителго АиРектора учре)1' " '|]'г'тя, куриру[ощему !3бп'т':' о1'/1с]-1|0!]:]|1

1 .9. Рех<им работьт о'где-1{{-'1|!'1я определяется |1ра:зттлаьли 1]]:]\/'|'Р€ЁЁ€[Ф

трудового распорядка учреж]'|1! 1 1 {1.

!|. услуги, 1!Р}',/[{)стАвляпмь!в 0т.)! |'- |[гсг] $|{:-]\']

2'1 . €оциалтьт-тое обс::у';тсит]'1]1|1с 1] отде]1е!{ии осу1]1с]ств']]яе'гся |] це,ч'1х

},луч|пения условий /(и:]нс. .1'|]льности т:олуиатс::.''!! со[|113.'тт'1!1|:{ ус]туг

посредством оказания |{Ф}1}т}:1':,-'.'1'|м социальнь1х ус,1у|'|]1Фт|}{1э1)(']г,];!13.]1Б}1!,1{,

\ слуг.

а
6&



_ - (-)т:е]1ение г{редос'гаБ.|][}:.- 1' 1)()лучате-11ям социаль]{|,'

: :: 
_ 

.! Б1 1!}альнь{х потр[-б11ос1 [' ;, ..] { ед}'юш{ие }]идь1 соц} 1 !|.

- | :]с)чнь1е социальнь{е услу1'' |:

с.беспечение беспла1']{ь{м 1', ;'[!1]1м питанием или гт:г{]. 
'

- обеспечение _оде)к/1ой, .;[\'вь}о и другим'{
]:.[1б\одимости;

-: -'о:ействие в полу!;е!1ии вг.'\1е|]ного жило|'о помет1!.|'
. со:ействие в полу!1е}{ии ,.]1)}1''\ической гтомощи ]1

:.::хц_тЁББ1)( интересов по.]!учат,- : ',й социальнь1х услуг;
-{ п содействие в получе|]' ')кстренной психо]!1

.:'_111в;1ечением к этой работе т '.' \о]1()гов и свя1ценнос.'}-\ ,

'.) 
! 11нь1е срочнь1е социа'1[,}'!ь1е ''с;]\1! } '

1'3. |1ри отде.11ении раб0 1'а[о1'''г1\')|,.б.,!|

. : ,<€оциа.]1ьная мобил:,г;атя с.:: ' 'б;:',

] ;,<€оциальнь1й пункт ]1рок|[' : 0!0,):|'[Б реа6и]1итации);
-] :,<€пецавтотранспор'г)) ;

]: ,<(онсультирование' ]]том ]']1е 1] рамках Бдиного с::,

-{ 1 <<[ронная социальная ]томо ] | })));

б ) <<йоби]1ь1'1ая брига/1а;,.

3. 1. €оциальное обслту;кива1| ос1"{0вь1вается на соб-т:,,'

\ важении достоинс'гв[1 '']г{ч]11 ' 'и, }1()оит т'уманньтй хар:
\ ни}|(ения чес'ги и дос 1{)1"1 !-{с1]1''1 (|с.1 !(];]Ё(?.

з.2. ['оциа.гтьньле ус.]!\ | и в ; ].:(8,|,":11!{1] ]1редоставл'{!(}

постановлением 11р;тв::-те':тт,с }1р,)славской об]тас': ;

1335-гт (об утвер)к/_{е}1ии 1 ;оря;|;{а предоставле1{г]1'1

поставщиками со1{иа]ть1ть1): ус]]\/г и при3[та}т|11'

постановления Адмиттистрат11 : об;г:тсти от 04.04'2005 т','

:1епар1'аме}{'га труда и с.0!1иа-;т :, той 11')]1дер)кки 1'1аселе1]}!']

от |7 .02.2014 ш9 8- 1_]' ((об \1:ве11.1(.|1ении базовьтх -].

вь1по,1нения раоот).
3.3. {еятельность о1'/{е.]1е1тия .. , )оится на сотрудничес'|' '

органами, оргат{а]\.{и \! ]|'' 1'г1о1'() самоуправле!'
объединениям{и' 1ори/1и[{еск}}1 ' 1 .11ит|ами независи},1Ф ц)'-

организации и пре]1ос1'ав.1|с |15| |]*;.::уч319.11дц со1{и:|":

]011}{3-:1Б1{ой ттомот-|1и. !],_] (}',1'!]()[ я,!1с''1с 
'{ 

к социа'цьнь1м \',|"

] ]. Ф'где'ттегтие ]1о]1)](11о [,ь:гь )снащено 9[]ет1т:,

\']бор)'дованием' агт]|ар:|г1'ро[; т ттриборами, необхо.'т:

:!ачественно['о оказаг]|-{я о(']| )внь1х видов социа.]"]

|1остановлени}о Адмиттис'гра ]' и "!1росзтавской об]тас ; :'

- 15-а <Ф гтормативах 1.'! г1ор\,1: х обес ттечения в госуд:1|-]]'

- с) 11 | 1 &-:1Б]-]от'о обслу)к!'1 }] а } ] г.т я }1 ; ;:с: г[1 1 : с (Фй области>.

\'с"|\ ! с 
'

, 1]]1;( \'.1.,|)'; .

,1\,11 | 1 ; 1 )1,.,.:!!, :'

, 
].) 

с,] (:, 1 с1 [1л'! ; ;

{)|];

;;ерв<эй

!|1. оРгАн}1:}Ац|] :: д},]'{тпльности (}'! ,'\{|..]] д..; [р-}.ь|

1'

],.11 ! 1 ] !|]а}] и

'1с!]\}{ с1с'1.'): : :

].

11 ]1.() , '.;1,]+о;т;:>>;

,,, , ,1-:_[]] '!1'']'.']^-| и
:'1]е}) [,1 не .| 1)г1\/с1(:1ет

, '] :]()Ф'] ',"'1с'] 1]]1!1 с
1' .2-:., .; 1'(;,'[а ф

со!1}1:1-ттт'1|!],|х ус]!уг
! |. '''.| | |'?.] .1 ^'] |ту

':: )ф '[6-!::,. ]р!{]|[1']г)м

: 1 1;1-:;'т11;1391'' 1 ], 1 о\-)] 1 [{0 ги
1'1 .::: :й ка|']''1]у

с т'.'('\']|.п1).]'|_]]с]"] { ] 1,1\'1и

'':'1| ]ег| !|'.т'.1и
' {.. ,(,']Р(',:, эс'|'!] .']'|]я

] :' . ' 'л)' ' ' :' |,' .1(е

]1 ;бе'т:),1]1;!\4

1'{\]'! 1.|1' ;1.1.;111г:,.| и

. '.:){ ' гс,''.: "[{9

|]!1{|.'.{ 
}, , ')(![.'']1!{х

о
э



' "_,]11 [1редоста1з]1с|1[1!'1 с01|иа'|11,1{ь{х усл|уг в 1{(.

-' =::|1€ ](ол}к1{о к;6ест]с'т;тть условия досту1

- _:._.э!{Б1\ услуг для |]()!1у11а''елей социальнь1х }с]1.:

_ - .чето\{ оща11и11с11|]г1 их 71(и:]г!с1сяте.т1ь]{ости' в !1а'"

_ .: _' '\1ожность -с0|]р()1]0)1(;!1е}]и'1 по.]1уча'те,!я со|1

_ 
_ . -^э]1А€н}]и по терр!'1 1()ри}'] у!1ре}1;]1ения) а так}1(е п|]]и

_-, ]\1[)_Аность д.]]я 1.'[1м0с'гоя'тс.{ьного 1]ере]1в1|71(

"_:-:.-:€Ё!1я. входа) }]ь]]\(}..]1а и 1]ереп1сш{е]1ия внутри 111

.'----]'1яг]ередви)(с]!!{,{1}крес,1ах-колясках),
-'-..ен111]. а та|(же,]1осту11|{ое !)аз\1ге11{ег{ие обо;,;''

. _ '!:]\1ац|1и;
- _'"'1., ттрова!{ие текс1 {) г]1 ь|х сообш{е1 ] !] й голосовь1\'{1] .о(

,'-'-.:._1€Ё1.1я з}{аками, г] ;,| 1 1о.]1 ше|{}1ь! :!и 1]ельефно-то' : :'т

::_:..-'с]\1.1€11[€ с их |1()\10ш{ь}о с }1,:|/ц11исями' зг1п}(а''{:

"'': -:,1|1€€[хой ин(;орш1а] |!4сй на'{'е!!!':'гории такой орг1' ]

'.1 
_ -|ос\ рдоперевод!{ик:!. ] |о11уск со(]ак-т!роводни](ов:

- -'. б_;ттрова!{ие голос0в()й и:;форм.!1|ии текс'говой ит;фс

, :' ., 1 ) с ветовь1м и сиг}{а'' 1 1.1.\1 !{, ин(рор\ 11'1рование о пре.г] (_)с'

. - .'. га\ с ис11ользова|1!]с\,1 русског0 жестового язьттс': (с

. .:]]ог1ереводчика;
- г' :х.]3 &|{ 1.1 е инь{х в 1{до 1] | 1 ()с'г0р () н1{е.1;] по\'1 ощи.

-1'|. 11нформирован}'1с 110.]!у1!:}те.шсй со11иальнь1х \''

'''5язаннос'гях, о видах ({)|[14?111,1{ь1х услу['' сроках' 11ор

..'.1е_]оставления' о тари4)ах 1]а э|'и услуги и об \

з.)з\1о/кнос1'и получа].|, 11х бест'т.лт;т г'гто осуществ-|т''ет{

- с-: \1 €|]]€}1иях учре)1{де 11 }.1я с ис||ольз( )ват{ием электро | | н {

; : н ф ор мационг|о -'гсле ]{(') \1 \1 у}] и ]( а1 1ио 1 ] н о]'г сети
,-} б [це:1ос'гу 1]}'! ь{\411 сп ос( }б !] \1и .

] -. Ёормативт,т 111'1'а1'}1о!] '|ис]1е11ности ()'|']'

[1с-тс1&нФв.цениеш{ Адштр'тгтг:с]'гра111{и }{,эос.ттатзской об.п::с'гт

].5-а ((о норма1'ивах !1 1]0рш{ах обестте'теттия в гос\/.т':1р'

]с:1111&т1БЁФ[Ф обслухси|]а1}]ия 5{1эоо.тт;твсл<от|| облас-)':т,'. (

-ч.;__1_АЁБ! име1'ь с0о'гветству!()]цсс обра:зотз::т

. :-[)(:рессиоЁта]1ь1]\'}о г](),'|.|'()1'овку' Фб;|3А31'Б знания\'1].{ 11 '

__' я вь1по"}1г1ени'| 1]оз.]10)1(ъ]}]ЁБ1\ }1а ;1их обязаннос'гс:]]

: :;111ф1,1(аци}о, в 'го\,1 ''1ис.[1е }{а курсах |{€|[[{:.'|1_;.

: з :_т 1 1 фи( ации и.]]и и]'{ ь] \4 и с11о с0б ап_т и'

_' ь. €отруАники отделения обес::е'т;':г]а}отся са]1111

'_еь;-]ой, обувьго |4 и1{1]е}{1'аре\4 в с()от]]с'гствии с \'с. ]1]

- ._ |\ \а\1и ист]о.[!ьзо]:}аг! 14 я

' ч' 1|ри ис!1о. [}{ц'!]1.'1 !1 -'!,()и\ ||)).1() '',|\ ''.1язан1|осг.'
._ ':]ц'тБФ]],€'тву}отся обт*1ртми 1]р|1']и'||1\1т'1 и }: )[1:

.:: |]€|1.]1€Бнь]ми в [(оде;чсе э1'ики и г'.]})1{сб]]ого 
''',13г':[€1

_:].]в-1ения со1]иа-|]ь}{ой защи'гь1 ]1ас|']''1-н}'1я 11 ' '1]]

|,1|]' г' с{; :':,{е

тав" '\1я
,'.'1, л д' {х

) ' 1уг ]]])и

|]1.1] слу] .,|и;

) )ри'; ' '-'',7и

']' 1и (' ')м
ои: ]м

]1 )си ] ]й

' 1т.1 ., на1 ! . ' ;.1е

1с1у', , Б1' '"'тя,
'' ''' ')то} :' и

!!, т;' !1ис], '|| и
т\| {.' 

1иа-]|' ],тх

.''']{' ), д, ''ск

11)(. ;ра1] и
5 1' -)в{.]' |{х

{ос ]]1: 
: о

''"г |'ве!|' ) в
.,() ой с: ''|А,
' , и '.|'|

\ -'р)] ][:][>1

? .?, 5 гс. .|{ц

.\./: .}1{д1 ' {ях
]. ]1 г]1е.' ''''|$'

] |"] |)ик| 'Ф,

.1'' ; )ди: ,]'{и

, 1о[' ,)!]т :1']'ь

'{ 
;]ь11 | |] 1я

: т.*.тэ.' :эй

:1 :{ рпт \4

|:;1] -..1г 1']я

'1'1]] ,в о: ]]|а

' '|:1.т| ['о

1



;( ] 1 ва н ия, утв ер}к/1е1-] г1ом [1ри к;тзопп йитттру/_па !) ;

с]

': ( т_.)г|]\'_{{1ик}1 0]'.'\с']|е]{ия !-]с|]у'г 0'гветст1]е}]]|()с

_:]'_3:--;1;"1 о |1ол\!],[1'е'ц'!.\ с0!{иа.]1ьнь1{ ус.]1\/]'()тде'1ен{1'|,
. -:]_'"_€Ё11е к по";1учате,1ям социа'т1ь]|ь1х \'с]1уг, не.'{о' 1)(

_ : - .,{^:зостнь1х обязанг10стей.
: . :. Фт:еление осу]1(ествляет дс'{тс"|||,{]ость !] с.

: .-. :]]еннего ког{'гро''1я качест]3а 11ре]1оставле]т1"1я ;

:' _ *(-( )Ё],, \,1т.т"'тосер]1ие))'

1\-. поРядо|{ !|Рив,мА ш у{]]г0ви'! с'}т
оБслуживА1{и'{ [} отдвл!!:. г!

. - :-]нов:1ением 11рави'ге'г1ьс'тва 
'[рс;слат;ской 

облас]':т
: :!-п (об утверя{]_1с11ии [1оря;;.лса ]!1)е/1остав.11с]1!."1

_ :::1вщиками €0!-{й3']!1э11Б1)( ус']]\11' ]] г{р]'|:]}{а] ]11'

. _ -- _ановления Админис1'ра1{ии об.г:;гст';] (]т 04.04.20( .]

__ - -.]р1та\{ен'га тру]!а и со11иальной г1();|{дс]))|(ки населс' ! |'

_ 1'7 .02.2014 ш9 8- ]4 (0б утвер;1(/1е{{|1'{ базо:зг,тх

ээ_.|Ф--{Ё1€Ёия рабо'г))' в соо'гветстви11 9 ()едераль{{ь1\:

. '_)_].] х9 442 Фз (0б основах со]1'1ально1'о обс'
Р...'с }'1 й с ко й Фе:срап [}4 }4,,.

-.]. Фснованием для [1редоставле11ия срочн{'х со 1

1_:я3.1ение получа1'е]1я со!{иа.]1ьР!ь1х )слу)'' а так)(с пс'"
' ]:ззовательнь{х и.]'1и и}1ь1х организ1}!{ий. 1|е вхо.||'1|11|]

-- 1;.-:х'А;+1вания1 и!!фор\,1а!1ии о гра)[(/ца11:;\, [}}1(.;{&1Ф1 : :

- :._-ч нь]\ социаль}{],]х ус'цу!''
_ : Бтт:ьт сроч}1ь1х с0циальнь;х )слу!'. (Ф1Ф!};!0 ('}:(:]

- ' __,:-:--1ьнь1х услу1' в це-|1ях оказания г1ео1'.||о}кно1"1 ]1о\

- ]-ткона ярославско,1 об;:ас'ги о.: 19 "||['кабря 200 '

" -'_.:-..- 9рославской об.;тас'1'и))'

- - !1ре:оставле}1ие с]]0ч}{ь1х со11?]а.]1],1]ь1х ус'т|уг {'

] ' - -.'в-1еннь1е нуждаем()сть}о гра)1./1а}{]]1{а' без сос:';тт,

:' :_:\1\!ь1 и без 3акл}очеЁия дого|]ора () предос'гав'].!

- : . -.-'-'твер>кдением г1редоставлен},1я €|),';11ЁБ1)( со1{и1 '

_;' -1,_]{13Блении сроч}'{ь|х €Ф1],й|г"'1Б11|,][ ус-п\'| .

.. -:;. е'1с' социа.']ьнь1х )'слуг' и учр(]/к]1']} {1{14э ви]1ах 1

- -_,:_1_.ьнь]х услуг' сроках, дате нач!|.11а {1 1_:б ус:товт,тя'
"' _]:' -ФЁ|8Блении сроъ{}{ь1х социа]1},]1ь]х 1'/слуг !)од1 ]

' 1]те--1я.

Регшение о г1редос'гавлении сро1]!]],1х со{:11:1'-[

] ':],:]'.1:]ется на основа1-!ии докумс}!т();] \1 в с|)()к1

_ __,: -' .5:1ог1 \'с"1\ 1 1.1.

бр,
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-.-. [1ри принятии ре111е}{ия об от'гсазе 1} предос1'&!]']ц_'1 ^и; -|] 1,])' с.11уг

]с)-1\ 931€,[}Ф социальнь1х услуг вь!/(:|стся у{зед( ' о )'! ;а' е в
_:е_]оставлении социа'{ьнь1х услуг в де11!, обра!11е11]| ] ].1])' ], ,' ,нь{х
'.;.1\ г

.ь' Фсновагтиями д.]1я |1ри\1я1'\4я ре{|]'-:!1ия с;б 0 т 1р ; ], е}{ии
с о ци ал ь н ь{х ус лу' |' яв{!я к)'гс я :

- о'гс\'тствие одного и.]1|,! ь1ескольк[{х ]'((.](уме]{'го]], 1 ] 1 ' ''! ( 4"2

' : н ного раздела [{оло>кеттия;
- на'1ичие медицинс1{их |1ротивопок[1']а1;: ;] д]1я ||о-|1\| 'п' '}" 'т |{}[ Б

г-1 _ 1€-10Ё!1!4,

- нахожде1{ие полу!!ате]1я со!]иа'1ь111,1х 'т ]!{}[ ]] с()с] 'о и[}и

:1];-]котического о]1ья}1е}1ия и 1{].|1и!{}1е я1]||ь|х 1] , е!1ия

. ..' !{\ического заболева1{ия.
:.9. Фснованиями прекращения |1рс.|]остав.]тет{и,'{ ,1{] } \' ]'1|','|т' в
]' . _]елении явля}отся:
_ п1'1сьменное заявле}1ие получа'1еля социа.]]1,11ь1.' е] 1ного
--.:-е]стави'геля);
_ с'т[Ф!193Ё{{{€ срока |1ре]10став.]1ен||'{ с[';'|иаль];1,!)(' 0! :,4и с
'.:- _;-'90!1йем срока догов0ра о т1ре/{о(-'-1'ав"|т{]1{ии со11!{а'т] ] 1':

_ :13ру1пение получате.]1е\4 €Ф!14&"г|Б}{1,]х услу|' }(.';с.; )(']{нь1х

: -'. овором о социальном обслу>киваг1и1.]:
- *о-1\'чение информа|1ии от ор{ ано]] гос)/.;|:|])с' ] |.] ]. с 'анов

'.];'€[ЁФ[Ф самоуправле!{ия. {]равоохра1]]1:ельг1|;[[ Ф]' 1 |1{ \| р} 1ов о

-:'е-]с1_авлении получа1'е.]1ем социа']|ьнь!}: ),с',1у1' з:1вс. .), |' :) \ий |4

_.)хт \19ц163;
- с\1ерть по.]1учателя с0циальнь| \ \,,(']{у]_ |]'ц[{ :'''.4 

'{ 
| ' ] ] |цика

: ;' -' ! {а.1ьнь1х ус'11уг;
- |'е[шение суда о |7риз11ании п()лу!]::',]]с,{я ,]1)11]1 : ''|! ,е: -'стно
.' . ;\ тств\/!ощим или умер!шим;
- :';-\ж-]ение {|олучате"|1я социа.'1ь}-{1,1х \'.' 1у|' к ,.':';б" ;. '1 а я виде
_ 

,: _ _:н11я свободь1;
_ эг_\]!1|1кновсние у г|олуча]е'{я .]0циа.1]],т{ь1х 1, ] {ских
-_:'' ;1зопоказа!1ий к пол!учен},{ьо соци.}-1]ьт!о1'(' |у .] '|1 1:{ в
' ..._ац}'{онарной форме, г1одтвер)1{д'.'] )!ь1х :]':':.|'г1 '{ |' }о ]нной

' :--,:__.1Ё{€(ой организа|1ии'
['с'т|]1,1?}1Б]{ь[е услу|'и в отде.]1е}]].!и {||: '.т1Ф€'|[}]]:.'1}| | ].1 .() з1 (.'1ату

" ":.;.:те._тьства,{рославской област}1 о1' 1...06.2()15 ш 6 ]б [ении
- *:,1:'[]в на со1{иальнь1е услуги и о г1рр1]}::]нии )''{'}]]тт]| ]-] ,] ']ично
. 1.: . ,1в|]1!т}111 силу о1'/1е.,1ьньтх поста}], ]]]ен!1|' А.' : 1. , ''ги и
. .: 'з,:тз_-1ьст1]а] области>.
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-' ' )']е'1ение и полу!1а'1'е]1и социа']}>}{];]). услу!' и\,[01()'г

' - _-:'!:с'тБ.1еннь]е статьям'.1 9 - 12 Фе;гс.ра.':] ]|о1'о за1{0}{|1 01

.';- -*'-Фз (об основах со|циальн(]{-Ф ;| 'сл\,)(111]ания !.

,); .егации>>.

: .. ]. [1ри социаль}1ом обс.ттужива|1ии !; отде.]1с\1ии [|о
'" *-]. г 1{\1е}от право }1а:

-'. з*!т}1те-1ьт|ое и гу\4а}{}10е отно|]191{ ;1Р,

- ..' .} |1ен}.1е беспла'гно в .'1остуг1но'| ф,,'.
] . з.:ннос'гях. видах с0!{иаль1{ь1х \ {]лу 1'

'|'. _с1[]3в-1ения' о тарифах на э1]и \ слу1'

' '.1.]-1ьнь1х услуг' о возможности г|ол},|!

.'. _ ; :]вщ11ках социальнь1х услуг;
- .: -:.] от предостав.]]ения со1{иальг{ь!х \',]
- .:__.'1 .\ сво1.1х {1рав ]4 3&(011ЁБ!)( 14}{'{|*|€€;]

!' _';,:;"тской Федера1\ии,
- ]:''-'.1€ч€Ё14€ условий 11ребь!ва11ия

' _:-.: _ 3![1о-г,{гиеническим требован!.{яш1. 1

-*:!]|']о_]ное посещение законг{ь1м11
:-' _ . -:."-111\'€&\||1, представителями обтг{ес

-.: :_ '31]!{Фс-1\'жителями. а '1'ак)*(е 
ро,11']1'в(]]

: ;::3!]Ёё€ вре\,{я;
---' ;1.1-1ьное сопровож](е]-{ие в со()]'вс'|
:_:'..',1; от 2в декабря 201з года }[::

. ]*".'. н11ван11я гра>т(/1ан в РоссийскоЁт Ф,.:.

] - -].-тя т<ачестве{{н0го предостав'|1ет1
|-::-.

_.|"]11вать соотве']'с'гву1ощие (;|[[11! :

':' \1с-['|ЁФ[Ф сам()у[]равле}1и)1 т1

:_'.1_1 11{!о. необходиму!о для ор1ан!.1']1

".::-:|5 в предоотавлении социа]]] ,:

:: *.]\ 113€ нару111ения им }€!1Фв|тй дт :

:-:':.-11Ф98[но1-о с г]олучате.т1е\1 с!]]

_ .::,: _'.]е\1, а 'гакже в с,1учас. {] ;,

]-'-' :!1е несёт ответственг{ос'гь '

. !-воеврем€}{}{Ф€1Б, эффск';

- :_' .' !^.1\г в соо'гветствиис'1'ре(
.:' бззовьтх 1'ребований 1( ;( 1

]^ц)3|,с- |то"|1учателеи ус]]уг :

:-:-.]{3 ]апраш1иваемой и|,
.' " 

--е-..}{ия;

.:''' 1Ф3г)!] и испо.]1нитс.|ть(.
_ ]]'' ]с-)]]Ф[Ф расг|орядк:[' (

]\{е и1{|1)ор\!а111

]ро|(:_|)(' ]1оря/]

11 и об их с'гои,
:\|\451 .)1 ]'[х услу;

,)/г;

: в соо1']]е1'с'гви|

'3 у!|ре)1(дени1
'1'3()]('] т{а надл

пре/1ставитс
.]}]ньтх и (и:ти

]1}{кап1]1 и ](р),|'|

'гви1.1 со с'га:1'1.

||42_сг:'] (об {

].срац]!||)).
: со1{]1:1.]{ьнь1х у

]а11 {ости'
2,01 ! года
сс ;ской

1ьнь1х

11р ]ах и
.)!] ях их

).:1 ателя
' {{)ке о

-..',\) 
\

|т

|' 1ц

,! {

а')
,||;

!1 с

':1

'! !

\\

1,

1{

;()

('

| ]'осу.|(ар0'[ Б€]:

]]о-г]\'|1 !1-|) о.г

|ии с.)](иально
:[! ус.,:.,'ги пол
:}вор:1 о пре/{ос
1иалт)]]ь1х ус"|1)'

(усь1о'1 рег1г{ом
]13 ;'{]да л9 |

'-'ийс::.;й Феде1

'110с'г], и каче
;:1ни'{\11.1 11оряд|,

-:с'тв\' 1]ред1ост{

]]рс\1]:: ]1ахождс,

рма!|1|и' отчё'}

:! ]тгт:.'т1иплинь|
1]пс!||]]]ие ]] о'

с.т1 ']твом

,' ()щих

;,.,!тами'

,1{; 'аций'
] .]] свное

' |)ного
, ьного

| |1меет

а 1'акже

''анов
],т ;

,1ьнь1х

тьнь1х
':1}('ннь1м
'г;' )и 1 в

!!овах

']! ']ения
|}. орм и
].] !ьнь1х

'с,1 |{ии;

;!: )|1|: [9[!1[Ф

] 1]авил
|1] 'арь|о-
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1у
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эпидемио.}]огическот'о благополуч\1я |] ()}:}][1нь1 зд(

социальнь1х услуг' а}{титеррористичес} ) и 11р0тивопо)

- своевре\1с'т{ное и кваллифицироваг1г{ос ] 1'{по.]11]ение при1

порунений /]ирек1]ора учре)1{дения, з.' 'стРг'|'елей дире
норматив}1о-правовь}х актов по на[1|)ав.т .] |!{ям ]1еят'е'1ьно

5.3. 3а не1{адлех{ащее исг|олнение .|(о'])1;][ос'г11ь1х обязат

трудовой,ц!1сци1т'|т 1тттьт работники Фт'.|[€]1,_' ; !4я | ] с.ут ответ(

предусмо1'11ст{но1\1 71ст?ствутощим закоЁ{( |]е.]т},':]'{-вом.

у1. Рвзуль'т'Ать| д[,я1'}, 'н(}с'ги ()тд
Ёепосредс1]1]еннт,]}{ резу]ть'гатом ,(ея ге'] | ] '')сти о1]делег|и']

- полнота. свое1]рсменность' эффек'г:] г{ос1'!, и каче{

социальн{'х услут'. ()сновнь1е показате.т] | ]прс.'1сля}ощие

оценки результат'ов г{редос'гаБ.]18Ё1{:'; сот1г'тальной

стандарта]\,111 прс/{ос1'авления :]Ф]' ] ''[Б}1];1)( услу]
|1остановлс1]иеп,1 [{1-:ави'ге",]ьст]]а -!1рс,с.:т: :о]! с;б.гасти о'1

<Ф поряд:;с прсдос'гав'{ег{ия социа']1ь1| ' : ус:1ут' г1оста}]

услуг и шр,'1знат1тт{1 \/'гратив1шим си,|у г1|''' :'а}1о}1ления Ад)
от 04.04.2005 -]ф :1(-т-::>),

- вь1пол}](]{{ие в 110]1ном объеме ]|Ф}(:'],:']]€"т18[| муници
отче'т'нь1и 1]сриод.

1" 1. Бьтгто-]] |]сР1]4е ]''1у]!}.11(и]1а]1ьг1о{'0 з{,, (а'

Бьтгтолне}т] |е пок.1за:'елей объема ус.11у|

95%
1.2' Бьтпо'||!|ен11с м1"1-тиципальног'о 38/|::'

качества )/с|1уги. €облтодение утверя(.'']
услуг' по'1|\,/ча1отт[}4х социальнь1е }с]:'
социа.'|ьн})|): услу{-, }]:1хо/ця!|(ихся |1а с01] ''

полная у!'омплс}(то1]а]:{[{ос'т'ь сг1е11|'1а.]- 1|

услуги; проведет1ие \,{ероприятий п0 пс]'}:

эффектив1 1ости ] 1]( о|(азания.
1.з. €об::1оден14с'!'|)ебований поря][

базовьтх ': ::еботза ттт'т['т к качеству. ( '

стандарто:1 1{ор\1 ]1 ]горм.1'гивов |']рс.'{о

результат1| ]]}1ост] г |1редос'гав']]е1{и'1 ' .'
социальн},] х ус.,1у !'.

1 .4' Фбес]|счени(-' ус'говий доступно|]}] '

полунате::,.-'!{ оо11!4а.']ьг1ьтх услуг ]

огранинет:;:й их )',11знедеятельнос'ги.
предостав]1с}1ия со||т{альнь1х услу{' /]

инвалидо1] и др\/гих ли]{ с учет()м
€облгодет;;те обтт{их г{равил и ]|ри | ;

положен!|:т 6 ,^5,'те [{ инвалидами и ,[р1'

здоровья.

' 1} ,]:1с'ги 11оказ

']ог":1|1с}1о п]1ан.

\1я в |'асти не1

тго!{ :1оли пол',
!{ о'г обш{его
||',]10\1 с_:бслужу:

,'а\4]1, о1{азь{ва

;1т]е1]и}о качес1];

с1'п|[.||артов' 1

]1]1]с'гствие тр
]з"цс|]и'! со|{иал
' ] !а.]1 ],г11)1х ус_]]

!

,сд1ос'|'1}вления с

:1.|1|.].1: )1] и др]
бсс::е.тение },

тто.ттучателей |

)|11111чс1]ий их
1г{о|] [{оведен]
111 с \)1'|]аничен|

1уч;!'гелеи

им(''1];

ря;;ений,
гв\'ощих
|я"

|р) 1|{ение

' |{('){А(€'

)та] .1]ения

кр1!терии

!9;:3д-,','
'дё''т:ьтми

\гч 335-п
|т.]] ']ьнь1х
{ о ]ласти

|ца1||1я за

:а слуги
:[1 \'{енее

л<аз;:телей

][т.1|)'гт,нь]х

;у.т телей
}11.] :]ции;
]11 1т)нь1е
.'11 ';/€[{}|;

)\1! 1'14вов,

г]( -1ядка'

т'1 1ичие
]| ' 'е ни}о

)/с; .\/г для
' 1 '1етом
'|"\/: 1тости

} 1уг_
''!' гости.

'11 !)[х в
:;1|1 :]'гями

)

!|

(}

'1 (.'

?(-!



1.5. Фбес:.е_чение ]] ()тделении сани{'а|
и охраньт'{/]оровья 1[олучателей со11!4а"

противоп( 1{арно1'о режимов. Фтсутстп
проверок" чрезвь1чат|!ньтх проис1шес'гв]
полунате:, *'й сс'1]1]:1льнь1х услу{';
антитерр() )истичс€(с тго и г1ро1'ивопо)к[)
1.6' Фс., :{естБ.]1с',1}]:] регулярног0 !

качество\1 и г]з\'льтативность}о
регуляр}{(] о в] !ут|)еннего кон'г|)о

результат1]1]ность]о социальньтх }'сл'
работник;''{и, с ос1:ортт;тением соотвс'гс'

1 .] ' 9дс ;летво}'.н ] !ость т1олу[1а1,'']т

достуг1но{" ь}о пр ''(сставления со1]иа'|,
жалоб, о[':-;ащент;'!. содержа11{их г1])е1

предоста]| ения соц1{альньтх услуг (с:

родствен}' :{ков, з}{ак()\{ь1х' законнь1х 1]]

1.3. Фбес ечение от]:рь1тости и дос1\/11

[воевреп'1 [{ное р:':]п'] '1т{ение и обног,;.1с

на инфор.' 1ациог{ ] 'т' \{ сте}{дах, 1{а са'
[{роведет] е в соо'| }с']'ствии с п'1аном и

разъясни'т' "цьной ;-;аботг'т среди [{Флу.1д_

достато!{!' )сть.

1.9. €вос 1]емен11ое |{ качественнос в
Фтсутств: : нару]:тст т.тт] гто ведени!о
порядка редос1' в],1]ния отчет'г{ос { и
(огшибок) :-|9ётЁФ'г':, ит-тс}эормацио}]1{т,

ведение : тектрот;,то!| 6азьл ]-{аннь1х !1

социаль1]; \ услу1'.
1. 10. €об'||}одени' т[)удовой дисциплт'

обязаннос гей. Фт 'у'т ,'т'вие офици?.11}.1{Ф

тру/{овой дисци ] ' 
|1{ ; 11т)т и прави' |

заш:ечанг;;]:. соб"тт ).',*]ниетребоват;;т[1

безопасгт()сти и ат: 1'|] ] :орру1]ционной ттс,

вь1полне1111е пла}1ов])1х заданий, а :'ак
должнос'г}1ь1ми с''1яз:1тт}{остяйи, Ф1':1:"

замечаний, наругт: :гт:,й сроков и т.п.
1.1 ]. (|об:тгодегт: .' ;толо>кений к(}.11|'

работл+ик0}] оргаг1,',пра!]"цет]ия со1|;.!а

социа]]ь1-{с,г'о обс-т:' |- 1в.!}]ия. 3нание ,т с'

поведения, 3&(р:'11'т;9|{нь]х в (одс:т<

работников орга1] )1з \/г1равления со11{{а

социа]1ьно['о обсл,.|'' ] 1 |]а1{ия.

1.12. ()беспечетт: : :;с':нфиденциаль!{с,
опе])ир0ва1\ия п''о}!алт)нь1х да}|]|!

!!

) || 11.1|емиологи!]

] |х \/слуг' ант],
:]:!\1с]чаний по
]] 1'()\{ числе

'']'с\/']'''': гвие с
;1'() 1)]7кимов.
1']]с11|!его ко]]

'1 ]:[., |!,г{ь{х }€1:
]:'1 объешц+

в 'г.ч. пров
::;тт1с 1 /1окумет]
']:.){| .1.]тьнь]х

'': т{''!)/г. Фтс1''
]] ',!' 1(ритику |

11.).]1\/|{ателей с(

.1':1 |] ! т'ге"ттей).

"]'|1 1] с[ормацгт
' :|11.' )рмации (

' ),,}: 'е}1{дения.

] "]-:1'|'очном об1
' 

: :,-' (-:|]{40.]1ьнь!х

. 1] (0кумента
' ]'];';]'|'ации' сч

; .''" ] с] 1]ие не.'
:' .;1!|)|х, анали''

. {;()!{ения в

!::[]:.'|ея{ащее }

| :';:;.:ированнт'
')]]1]|его тр)

.:,-].|:[ь| труд3
.;:. €воевреп1

1!}11,]х г1оруче]|
]11'] официалг,:

-, !!4(|4 и с.|]

']:1]](ить1 на''
:.]11ие обштг:'

']]1(и и с-]1'

.,'] 1]:1щить] нас

' ],{1]ой ин4](

у'тат'елей
]:1{ь|х с-

'\учия

ого и
]!{нь1х

гизма
1|1ения

'\'1ом,

]сние
1и
:тт] с

,)м и
! |}{ь1х
:'!,ема

. |', их

||ения.

|е|1ия

'1) т(ах.

]'[тт1о-

']|я, ее

'1с}{ие.

'1)в 
и

'||ть1х
';'т]ФБ:

сл:ей

!()вь1х
тг'}{[й

'| 1ка,
)}той

]{т1ое

|!ии о

1!г1ь1х

]::!тия

':туай
, ]|!ов

!]т{ия
:,-ттий

''|'т и
''1)'г'

':г',1й

)!))

0

Фтсу'гс:'вис о(',|11..1а-1]ь]{о заф*::<



конф}|-]енциа-'1ьнос'г1.1 личной ин(1)о

персона-1ьнь1х даг1]' ь!х {1о.]1учателей сот

1 . 1 3. 1 1спользова' ]ие 1{овь1х соци[!'|{]

сош|1а- 1ьно:пу обсл. ){(иваг{иго. Бнедр-'гт
новь1\ социальнь1х тех1{ологий и фо1;:':

|1оказате--т:.т резул|,тативности по ]:а)

отражаготся в [9(}::{0Ё[ации специа. ]!'1'

]]111) хране}]]
!1'|]|,1х услуг.
'\ '1'сх}1ологи;-::

, '::5о'гу Ф[дс-т;,

,{ |1о социа.|]
\:..' !]о'!учате"]{:

|з::1!1ия

': по
1! ]\,

,,1|{}о

'''с]1уг

4/)/[/



ч

.р
\\о

\о
\ч*'?

\\д
\о
]р

\

'|{*

\
[\
\\


